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POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

El objetivo de este documento es desarrollar el compromiso de Hipotels en garantizar
que en todas las actividades que desarrollamos se respectan los derechos humanos vy
consideramos el bienestar en las comunidades que operamos. Para ello, nos centramos en:

Crear entornos de trabajo basados en el respeto a la dignidad de las personas,
prohibiendo cualquier forma de acoso protegida por la ley y rechaza todo tipo de trabajo
forzoso u obligatorio.

Garantizar la igualdad de oportunidades comprometiéndose en apoyar el desarrollo
profesional y personal de todos sus trabajadores. Rechazando cualquier forma de
discriminacién por motivos de raza, color, nacionalidad, religién, ideologias politicas o
sindicales, sexo, estado civil, edad, discapacidad o responsabilidades familiares.

Trabajar para integrar la diversidad e inclusién de las diferentes culturas, antecedentes y
capacidades de sus trabajadores, asegurando que cada persona se sienta valorada y
respetada dentro de la organizacién.

Contribuir al desarrollo de las comunidades locales donde opera, llevando a cabo
acciones sociales para mejorar la calidad de vida. Ademaés, de promover el respeto a la
cultura y las tradiciones locales, actuando como transmisores de estos valores hacia los
clientes.

Mantener relaciones con proveedores de bienes y servicios de forma ética vy licita,
exigiendo que todos cumplan con la normativa vigente.

Garantizar la proteccién y seguridad de los menores en todas las actividades e
instalaciones, rechazando en todo momento el trabajo infantil.

Hipotels ese compromete a gestionar cualquier tipo de abuso o violacién de derechos,
a través su canal ético, asegurando las debidas garantias y el respeto a las normas
constitucionales y laborales, asi como a las declaraciones de los principios rectores de las
Naciones Unidas sobre empresas y derechos humanos.

Protocolo de actuacion en casos de abuso infantil
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Objetivo
Garantizar una intervencion inmediata y respetuosa en casos de abuso infantil, protegiendo al
menor y cumpliendo con las normativas legales.

1. ldentificacion de sefales de abuso

- Capacitar al personal para detectar indicadores de abuso fisico (lesiones inexplicables),
emocional (cambios de conducta), sexual (conocimientos inapropiados) o negligencia
(falta de cuidados bdsicos).

2. Accion inicial ante sospecha o denuncia
Escuchar con calmay sin interrumpir.
Evitar confrontar al presunto agresor.
Proteger al menor si estd en peligro inmediato.

3. Notificacién interna
Informar al responsable del protocolo y documentar los hechos de forma objetiva.

4. Notificacidn a las autoridades

Denunciar inmediatamente a las autoridades competentes.
- Cooperar plenamente con la investigacion.

5. Apoyo al menor

- Garantizar atencion psicoldgica y médica.
- Acompafiar al menor con un adulto de confianza.

6. Seguimiento del caso
Monitorear el bienestar del menor y evaluar el impacto del incidente.

7. Prevencion y sensibilizacion
Revisar protocolos y capacitar al personal periédicamente sobre la proteccién infantil.

8. Confidencialidad y proteccién de datos

- Tratar la informacién del caso con estricta confidencialidad y almacenar registros de
forma segura.

9. Responsabilidades legales

- Cumplir con las leyes de proteccién infantil y aplicar medidas disciplinarias en caso de
que el agresor pertenezca a la organizacion.

Nota

Este protocolo se revisara regularmente para adaptarse a cambios legales y buenas practicas.
Todos los empleados deben conocerlo y actuar en conformidad.

CSO Chief Sustainability Officer Cala Millor,a 21de julio 2026
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